
PRAWA PACJENTA 

70 Narodowy Fundusz 
Zdrowia - Oddział w Pile  

 
 

 
Al. Wojska Polskiego 
43, 64-920 Piła 

+48 67 351 28 80 
+48 67 351 28 91 
+48 67 351 28 92 

 
Od poniedziałku do 
piątku w godz. 7.30-
15.30 
  

 
pila@nfz-poznan.pl  

 
Każdy kto ma 
poczucie łamania 
praw pacjenta 

71 Rzecznik Praw Pacjenta   Ochrona praw pacjenta 
 

Biuro RPP 
ul. Młynarska 46. 
01-171 Warszawa  

800 190 590  
Bezpłatna infolinia 
Zapisy na poradę 
osobistą: 
rezerwacja@rpp. gov.pl 
lub  (22) 532 82 43 

pn. - pt.  
godz. 08.00-20.00  
  

https://www.bpp.gov.pl 
 
kancelaria@rpp.gov.pl  

Z porad może 
korzystać każdy kto 
ma poczucie łamania 
praw pacjenta 
 

72 Pełnomocnik praw 
pacjenta 
Szpital Specjalistyczny 
w Pile im. Stanisława 
Staszica 
 

Wnioski i skargi 
pacjentów 

Szpital Specjalistyczny 
w Pile im. Stanisława 
Staszica 
ul. Rydygiera 1 
64-920 Piła 

tel. 067 210 62 90 od poniedziałku do 
piątku 
12.00-13.00 
Pok.160. 1p. przy 
bloku operacyjnym 

www.szpitalpila.pl 
 
 

Z porad może 
korzystać każdy kto 
ma poczucie łamania 
praw pacjenta 
 

73 Narodowy Fundusz 
Zdrowia- Centrala 

Uprawnienia 
ubezpieczenia 
zdrowotnego: 
- prawa pacjenta 
-leczenie w kraju i poza 
granicami  
-kolejki do świadczeń 

Narodowy Fundusz 
Zdrowia 
Grójecka 186 
02-390 Warszawa 
 

Infolinia Centralna  
800 392 976 (*) 
22 572 60 42 (**) 
(*)  połączenia 
bezpłatne 
(**) koszt zgodnie z 
taryfą operatora  
Także każdy oddział NFZ 
posiada własną infolinię 
 

pn.- pt.  
godz. 08.00-16.00 

http://www.nfz.gov.pl 
 
infolinia@nfz.gov.pl 
 

Każda osoba objęta 
ubezpieczeniem lub 
zainteresowana 
ubezpieczeniem 
zdrowotnym 

74 Rzecznik Praw Osób 
Niepełnosprawnych 

Ochrona praw 
osób 
niepełnosprawnych 

SIEDZIBA 
ul. Żurawia 4 A, 
00- 503 Warszawa 
Telefon  
(22) 461 60 00 
KORESPONDENCJA 
Nowogrodzka 1/3/5 
00-513 Warszawa 

801 801 015  
Koszt połączenia 
zgodnie z taryfą 
operatora 
 

pn.-pt.  
godz. 08.00-17.00 
 

http://www.niepelnospraw
ni.gov.pl 
 
sekretariat.bon@mrpips.go
v.pl 

Z porad mogą 
korzystać osoby 
niepełnosprawne, ich 
rodziny oraz 
organizacje działające 
na rzecz osób 
niepełnosprawnych 

mailto:pila@nfz-poznan.pl
mailto:pila@nfz-poznan.pl
http://www.szpitalpila.pl/
http://www.szpitalpila.pl/


75 .Rzecznik Praw Dziecka 
– dziecięcy telefon 
zaufania . 

Ochrona praw dziecka Biuro RPD 
Przemysłowa 30/32 
00-450 Warszawa 
tel.: (22) 583 66 00 . 
fax.: (22) 583 66 96. 
pn.-pt.  
godz.08.15-16.15. 
 
 

800 121 212  
Bezpłatna infolinia 

pn.- pt. godz. 
08.15-20.00. 
(dzwoniąc po 
godzinach i w dni 
wolne można opisać 
problem i  zostawić 
kontakt do siebie, a 
doradcy 
oddzwonią)  

https://brpd.gov.pl 
 
rpd@brpd.gov.pl 

Sprawy przemocy,  
relacji rówieśniczych, 
szkolnych i 
rodzinnych. 
Może dzwonić każdy, 
kto doświadcza 
problemu lub jest 
świadkiem. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


